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Cand copilul e mic, fii educatorul lui;
cand e mare, fii fratele lui.

Proverb oriental
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Pietrele de temelie ale
bunei cuviinte

-din invataturile unui englez manierat-

',,

Totul incepe nespus de simplu, de la ,,Te rog!

si ,Multumesc!”

Toate ghidurile de bune maniere - §i mai cu seama cele din
lumea anglo-saxona - aratd ca nimic din ceea ce priveste relati-
ile dintre oameni nu poate incepe fara expresia ,,te rog” si nu se
poate incheia fara cuvantul ,,multumesc”. Aici, in aceste cuvin-
te banale si la indemaéna oricui, se gasesc ridacinile bunei-cuvi-
inte, chestiune pe care educatorii, pedagogii de pretutindeni, o
stiu, si inca foarte bine, nu de sute, ci de mii de ani.

Situatie regésitd, si bine imprimata adesea, chiar in struc-
turi i ticuri lingvistice.

Dédm aici ca exemplu unul dintre cazurile intrutotul rele-
vante - limba engleza - unde insusi modul de functionare al
acesteia in rostirea curenta impune vorbitorului si fie politicos.
Se zice ca in engleza nu poti da nici mécar un simplu ordin fard
sd te gandesti la formulele ,,multumesc” sau ,.te rog”. Aceastd
situatie este, desigur, urmarea unui indelung exercitiu de com-
portare civilizatd, de relatii inter-umane indelung normate, in-
delung reglementate, intre oamenii unui popor care poate afir-
ma cu mandrie cd este o natie de gentlemeni.

Prevenitor, englezul mai spune ca, totusi, oricit ne-am dori
noi, cuvintele nu inseamna totul, simpla rostire a lor fiind, une-
ori, ,,aproape de insultd”. Mai este nevoie, deci, de inca ceva,
care sd “ungd” si sd bandajeze aceste cuvinte si relatii aflate,
1atd, In situatia de a se defecta iute si fara prea serioase cauze.
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Bunele maniere includ, neapdrat, nu numai tonul spuselor,
ci si atitudinea celui care se adreseaza cuiva, a celui care se
relationeazi sau incearcd sa se relationeze. Astfel, un ins bine
crescut, politicos, va avea intotdeauna o atitudine din care va
reiesi, de pilda, ca lui ,omenirea nu-i datoreazd nimic”. Se in-
telege ca nu-i datoreazd nimic nu numai omenirea, dar nici cel
cdruia i se adreseaza.

Arta bunelor maniere pentru copii

O indatorire fundamentala a parintelui este sd-si pregateas-
cé fiul sau fiica pentru a face parte din societate i a se armoniza
cu ceilalti oameni. Inca din primii ani de viata, copilul trebuie
obisnuit cu bunele maniere, chiar si pentru faptul ca astfel fi
va fi mai usor sa convietuiascad in societate si sd reziste celor
mai dificile momente. Aceastd devreme obisnuire cu manierele
va duce, fard indoiald, la un real confort psihic, in primul rand
pentru copil si parintii sii, dar si pentru cei care intrd in contact
cu micul cetatean. Este vorba, deci, despre un mare, foarte mare
castig.

Dupa cum se stie, copiii se bucurd, intotdeauna, neconditi-
onat, de aprecierea si bunele gesturi ale maturilor. Este un certi-
ficat acordat in alb, de care nu se va abuza in nici o imprejurare
si sub nici o forma4, iar parintele trebuie sd fie mereu constient,
mereu alertat in legatura cu acest lucru. Nimic mai dizgratios,
mai nepldcut pentru toti cei din jur, $i mai jenant pentru parinti,
decit un micut care pare a nu avea nici o reguld in ceea ce face,
nici o0 norma in exercitarea vointel sale, in afard de bunul plac.

Se zice cd proastele maniere ale copilului apartin, de fapt,
parintilor sdi. Situatia este tot atat de valabila, surprinzitor, si
in cazul céinilor, care-si copiaza incredibil de bine stdpanii, pre-
ludndu-le acestora manierele, in totalitate si fara nici un fel de
discernamant, se intelege.

Este o greseala foarte mare ca fiul sau fiica dumneavoastra
sa se creadd buricul pamantului. Nu asa {i veti dezvolta perso-
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nalitatea, chit ca-l pregétiti, sa zicem, pentru capitalism si eco-
nomia de piatd, pentru libera concurenta si libera initiativa. O
personalitate puternica va fi cea a unui om bine integrat in so-
cietate, armonios cu cei din jur, sigur pe el, dar, in acelasi timp,
tolerat si acceptat cu usurintd si senindtate de cei in mijlocul
carora traieste si munceste.

Si toate acestea incep cu situatii si evenimente simple, cu
un foarte lung sir de Intdmplari din viata de zi cu zi. Foarte
jenant este, de pilda, atunci cand cei mici dovedesc indiscre-
tie fatd de persoane striine, asemenea situatie fiind deranjanta
chiar si pentru dumneavoastra, cei din familie. Dupd cum, la fel
de neplacut este ca un copil sa intrerupa, tam-nisam, conversa-
tia adultilor. Iatd doar doua situatii care, nu o data, spun totul nu
numai despre “cel mic”, dar si despre noi, cei un pic mai mari,
desigur, si care avem niste responsabilitati.

Pentru a face ca un pusti, care se crede centrul Universu-
lui, sa devina un copil politicos, cea mai buna solutie este chiar
.interesul trufag, exagerat, al pustiului fatd de sine”. Sa facem,
deci, ca tot ceea ce-si doreste, sa obtina numai apeland la bune-
le maniere. Ori de cate ori pustiul va face uz de un comporta-
ment inadecvat, dorintele nu i vor mai fi indeplinite. Astfel, el
va fi lesne, sau aproape lesne, de corectat, de adus pe calea cea
buna, totul fiind o chestiune de timp, dar si de consecventa din
partea celui care educd.

Englezii sustin cd politetea trebuie introdusa in compor-
tamentul copiilor inca inainte de a implini 5 ani. Peste aceasta
varsta, educatorului 1i va fi, fard indoiala, mult mai greu, fie
el parinte sau chiar specialist in pedagogie. Pana la 5 ani este,
insd, mai usor, mult mai usor, stiut fiind c&, in cei dintai ani ai
sdi, mica fiintd omeneasca este puternic inclinata spre imitatie.
Dupa primii 6 - 7 ani de viata, copilul va avea deja insusite,
deja internalizate, niste comportamente pe care cu greu si le va
schimba, chiar si in cazul in care presiunea celor din jur va fi
foarte mare. Este de dorit ca in textura acestor comportamente,
ca n aceste tipare de comportament sa fie cuprinse deja si ceea
ce societatea cunoaste sub numele de bune maniere.
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Prin urmare, atentie mare in ceea ce priveste comporta-
mentul in familie in perioada cat copilul are sub 5 - 6 ani. Daca
dumneavoastra veti Injura, asteptati-va ca si cel mic sa injure,
dacd dumneavoastra veti manca fard nici un fel de maniere, la
fel va face si copilul, chiar va batjocori mancarea dacd, cumva,
se va supdra. '

Englezul, adicd omul pe care-l stim manierat, spune cd, de
fapt, dumneavoastra cereti prea mult unui copil atunci cand va
purtati urdt cu el, in timp ce lui 1i impuneti, adeseori cu maxima
fermitate, sd se poarte frumos, politicos, manierat.

De retinut de catre cei mari: E necesar sa fie tot atat de
politicosi cu un copil ca si cu un om mare. Copiii trebuie
tratati asemenea oamenilor maturi. Din acest motiv, elevilor
din clasele mari, din gcolile de altadata, li se spunea, in orice
moment al adresarii, domnule. Se admit urmatoarele diferente:
adultilor le este permis s critice si sd corecteze.

Concluzia englezului, pe care, indiscutabil, trebuie sa ne-o
insusim - tabloul comportamental al copilului depinde, aproape
farad exceptie, de cat de educati, de cat de manierati sunt pdrin-
tii. Se pare ca, in ceea ce priveste bunele maniere, buna con-
vietuire, relatiile dintr-o familie, copiii sunt ,,traddtori”. Com-
portamentul lor va depune marturie, fard drept de apel. Ei se
devoaleaza primii, cu toatd inconstienta, cu toata ingenuitatea
specifice varstei. Dar nu ei sunt vinovatii, desigur.

Penibilii care-si descarca furia

Un om care si-a iesit din fire este un adevarat spectacol,
foarte neplacut, dar cu toate trasaturile unui spectacol. Mai ales
ale unuia jalnic. Intrebare - se poate evita un asemenea spec-
tacol? Raspunsul l-a dat nu un englez, ci un celebru grec din
vechime - Platon. Marele filosof din Antichitate a facut, in acest
sens, un joc de cuvinte ce ne duce cu géndul la un echilibru de-
plin: ,,Fiecare om ar trebui sa fie cAt mai patimas cu putinta
si, deopotriva, cit mai temperat.”
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La randul sau, englezul H. Nicholson este de parere ca,
pe lumea aceasta, doar cateva lucruri sunt mai ridicole decét
,.virsarea nervilor”. Incercati si vi imaginati, incercati sa vi
amintiti cum v-ati comportat ultima oara cand ati avut o criza
de furie. Cat de lipsit de logicd, dar si de ratiune, in general,
ati fost atunci. In caz ci nu reusiti sa va detasati de persoana si
personalitatea dumneavoastrd, va sfatuim sa observati un ins
furios - barbat sau femeie - dintr-un cuplu care merge pe strada
si se cearta.

Suntem siguri ca altadatd va veti gandi indelung inainte
de a da frau liber nervilor, chiar si 1n intimitate, nu numai pe
strada.

Si nu uitati: in civilizatia noastrd europeand, cineva care
isi iese din fire poate fi lesne dispretuit de ceilalti. Si chiar este.
In céteva clipe devine, in ochii celorlalti, cu mult mai piperni-
cit decat si-ar putea inchipui si orice soclu sau statuie ar avea,
acestea se vor narui rapid.

Un calmant garantat - scuzele

Cand vine vorba despre scuze, englezul, adica omul bine
manierat, spune cd acestea sunt printre lucrurile cele mai folo-
sitoare ce trebuie invatate de orice om, indiferent de conditia lui
sociald sau de imprejurari.

Scuzele nu sunt nicidecum un gest ce tradeaza slabiciu-
ne, precizeaza englezul. Dimpotriva, scuzele vor fi intotdeauna
la indemana celor puternici, puternici la suflet si in gindire,
a celor n stare sa admitd cd au si gresit. Se intelege ca nu-i
este nimanui usor sa recunoasca faptul ca a gresit, ¢d pentru o
fractiune de secunda, chiar si pe durata unei clipe, trebuie si se
declare invins.

Inca o precizare: scuzele trebuie prezentate imediat si
cu toata convingerea. Altfel, scuzele pot amplifica si mai mult
disconfortul celui fatd de care am gafat.

De retinut: scuzele aduc pacea intre oameni si au efect bi-
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neficitor , att asupra starii de spirit, cat si a... nervilor.
Nefericirile celor care dau bani cu imprumut

Exista o vorb# de duh pentru a acoperi ceea ce, de fapt, este
o hotie 1n buna regula - lucrurile nu se furd, ci se imprumuta.

Regulile privind bunele maniere prevad, de exemplu, cé
nimic nu se imprumuta fard a cere permisiunea. Intelegerea in-
tre cel care ia cu imprumut si cel care da cu imprumut trebuie
si fie cat se poate de clard. Si cat se poate de amiabild. Cei doi
parteneri trebuie si opereze, intotdeauna, cu aceleasi principii
sau standarde. Altfel, imprumutul are in el ceva dubios, daci nu
cumva este chiar incorect.

Bine de stiut: un lucru imprumutat trebuie inapoiat la ter-
menul stabilit, in cele mai bune conditii si, fireste, in cea mai
buna stare. Altfel se ajunge, fira doar si poate, la cunoscutul
,,dai, n-ai” si la ,,ia nu da, gi-ai sa vezi cum ai”. Sau, pentru ca
suntem in domeniul manierelor englezesti, sd-1 citim pe Sha-
kespeare care, in “Hamlet”, prin eroul sdu Polonius, spunea:
,»S8 nu iei i nici sa nu dai cu Imprumut”.

Una dintre cele mai sensibile chestiuni in domeniu este,
desigur, imprumutul de bani, banii fiind un bun universal intot-
deauna foarte tentant, dupa cum prea bine se stie.

Referindu-se la acest subiect, englezul cel sfatos si mani-
erat precizeazi ci vei avea, desigur, mai putine probleme daca
nu dai cu imprumut, decat daca dai, deoarece, nu o datd, recu-
perarea banilor se face cu dificultate. $i nu neapdrat din pricina
relei vointe a celui pe care l-ai imprumutat, ci adesea din cauza
imprejurdrilor, a meandrelor vietii de zi cu zi. In legitura cu
acest subiect existd si o striveche zicere: Daca vrei sa-ti pierzi
un prieten, imprumuté-1 cu bani!

Deci, potrivit pirerii englezului intotdeauna manierat,
nu este indicat si dai bani cu imprumut. Totusi, daca nu ai
incotro, se recomandi si imprumuti doar atata cat nu te afec-
teazd prea grav din punct de vedere financiar. Iar pentru linistea

CodulBunelorManiere 1

completd a ta, ti se recomanda sd consideri suma imprumutata
ca fiind pierduta si, dacd se poate, sd-ti iei gandul de la ea. Asa
se face cd, atunci cand iti va fi inapoiatd, vei avea bucuria pri-
mirii unui adevarat cadou, si inca unul in bani cash.

Daca suma datd cu imprumut este foarte mare, surprizele
si neplacerile pot fi si ele, de asemenea, importante, mai ales
pagubele. Uneori acesti bani pot fi cu adevarat pierduti, dezas-
trul dovedindu-se total, deoarece e posibil ca persoana careia
i-ai dat banii s te evite mai apoi, si chiar sa se prefacd a nu te
mai cunoaste. Franturi rupte din viata, desigur.

Ce recomanda englezul manierat in conditiile in care dum-
neavoastra luati bani cu Tmprumut? Sa Inapoiati toatd suma
odati, la termen, desigur, pana la ultimul banut, fireste, si
sd va manifestati, neapirat, recunostinta fata de cel care v-a
creditat.

Poate cd numai asa usa creditorului va mai fi deschisa,
pentru dumneavoastra, si altadata, desi nu e bine sa faceti abuz.
Fiecare isi are, fard indoiala, socoteli proprii cu banii de care
dispune.

Un elefant in magazinul de cristaluri

lata o situatie cat se poate de delicatd: mergeti intr-o vizita
si stricati ceva. Sau alta: va urcati In masina cuiva, invitat fiind,
si murdariti sau deteriorati o portiune sau un accesoriu. Ce fa-
ceti, cum procedati ca sd iesiti cu fata curatd din asemenea situ-
atie? Raspunsul e simplu - reparati stricdciunea, dacd asemenea
operatiune va e la indemana, sau platiti ceea ce ati deteriorat. Si
intr-o situatie, si in alta, va cereti scuze si declarati ca ramaneti
indatorat. Vorbiti cat mai frumos posibil si, in cele din urma, va
veti simti bine nu numai dumneavoastrd, ci si pagubitul. Vorba
dulce, mult aduce. Se stie doar, si nu de ieri, de-alaltiieri.

Englezul cel manierat spune ca nu e bine sa tainuiti o stri-
caciune pe care ati facut-o fiind intr-o vizitd, intr-un hotel, la o
petrecere sau chiar unui obiect imprumutat. Regula zice canu e
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bun nici un fel de ocolis si cd, In mod cu totul onest, trebuie sa
anuntati posesorul, sd reparati, si curatati sau sa platiti paguba.
Cand e posibil, inlocuiti obiectul deteriorat. E o treaba aproape
intotdeauna la indeméana si care probeaza, fara doar si poate,
bun simt. Cel pagubit nu va uita gestul reparator.

Daci se intdmpla ca paguba sd fie mare §i sd nu o puteti
suporta din veniturile dumneavoastra, se recomanda sa inapo-
iati, totusi, proprietarului obiectul in starea in care se gaseste,
incercind sa gasiti o rezolvare a incidentului pe cale amiabila.
E posibil, nu de putine ori, ca posesorul obiectului imprumutat
si deteriorat de dumneavoastra sd-1 poatd repara sau sd incerce
sa-l valorifice.

Manieratul si experimentatul englez zice ca daca proprie-
tarul obiectului v iarta, e bine sd-i trimiteti flori sau sa-i faceti
un cadou, dup caz si dupa posibilitati, i sd vd exprimati scu-
zele.

Nu e bine, deci, ca in asemenea situatii sa va bagati capul
in nisip, adoptind atitudinea strutului. Va veti pierde priete-
nul, creditorul, pe omul care a avut incredere neconditionatd
in dumneavoastra. Mai mult decat atat, s-ar putea sd vi se duca
buhul de om neserios si astfel veti pierde si increderea altor per-
soane din cercul dumneavoastra de cunoscuti care, cum-necum,
vor afla.

Ce trebuie sa facid pagubitul? I se recomanda sa ierte
cu mirinimie, si arate ci nu e afectat. Numai asa nu-si va
strica relatiile si nu va instaura o atmosfera incarcata de sus-
piciuni. $i, mai mult decat atat, s-ar putea ca si lui insusi sa i
se intAmple asa ceva, sd ia cu imprumut ceva sau sd facd vreo
gafd. Cui nu-i place sa fie iertat cand a gresit? Tuturor ne place,
nu-i asa?

Oricum, si In aceste situatii - ca si in atatea altele In viata -
adeviirul si, In general, sinceritatea, se constituie in cea mai
buna... minciuna.
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Complimentele mele!

Unul dintre cele mai schimbatoare domenii ale maniere-
lor elegante este cel privind complimentele. Candva, in Anglia,
erau considerate neavenite, nepotrivite, laudele despre oameni,
despre bunurile sau mancarea lor. Timpul a ticut si a trecut, iar
oamenilor au inceput sé le placa laudele, mai ales daci ele sunt
laude, pur si simplu, si nu contin, in substrat, ironii sau critici.
Mai nou, s-a ajuns sa fie laudate, complimentate, evidentiate,
chiar si aspecte care altddata tineau de intimitate.

Englezul cel plin de tact recomanda: persoana care
primeste complimentele trebuie si multumeasca neaparat
celui care i le face, chiar si atunci cind asemenea laude nu-i
pici bine. Se considerd, din capul locului, cd acela care face
complimente e, in fond, un om generos si, deci, trebuie sd i se
raspunda cuviincios, indiferent de imprejurare si intentie. S-a
ajuns la ideea ca nu e bine, in nici o imprejurare, s contracarezi
(ar fi culmea!) un compliment, o lauda, ci sé le primesti asa cum
ai primi o floare sau un dar simbolic si purtdtor de sinceritate.
Chiar si atunci, da, chiar i atunci cdnd complimentele, laudele
nu sunt tocmai sincere.

Englezul manierat mai zice cd ping-pong-ul cu laudele, cu
complimentele, nu este usor de sustinut pentru niciunul dintre
cei aflati in minunatul dialog al tdmaierilor. Pentru a face sau
pentru a primi laude e nevoie, surprinzator, de... practicd.

Cel mai adesea insd, in fata complimentelor, indiferent de
natura si culoarea lor, se spune un simplu (si modest) multu-
mesc.

Laude pentru lideri

Daca e cazul, e bine sd aduceti laude ori de céte ori aveti
prilejul. Nu numai unor oameni importanti, ci oricdrui om cu
care aveti de-a face. Vorba cea dulce, mult aduce. Nu vi se usu-
ci limba pentru atta lucru si, mai mult decat atat, ganditi-va,
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vetl aduce o raza de lumind in sufletul unui semen. Englezul
manierat constatd ca persoanele publice au neaparati nevoie
de sustinere afectiva, datorita faptului ci, in cazul lor, con-
sumul de energie emotionald este mare. Acesti oameni au
realmente nevoie de incurajare, de cat mai multi oameni care sa
le spund ca totul a fost foarte bine, cé a fost in regula, ca a fost
O.K. si, deci, se poate merge, cu fruntea sus, mai departe.

A lduda pe cineva care a facut un efort in sensul bun, pen-
tru sine sau pentru comunitatea din care face parte, e o dovadi
de civilizatie, de generozitate, de bune maniere, in ultimi in-
stantd de omenie.

A critica si a fi criticat

E greu sd lauzi pe cineva, dar i mai greu este si critici.
Consilierul nostru, manieratul englez, considera critica a fi o
armd periculoasa, in primul rand pentru cel care o foloseste,
existdnd posibilitatea ca acesta sd se discrediteze. De pilda,
dacd cineva criticd fata de altcineva o cunostintd comund, cel
care ascultd nu se poate sa nu se gandeasca la faptul ca, proba-
bil, si el va fi , forfecat”, de acelasi. Asa se poate strica o relatie
importantd, se poate pierde o prietenie, se poate ruina o incre-
dere claditd, uneori, in ani §i ani de parteneriat.

Important este si cum primiti observatiile, criticile, re-
marcile mai neplacute. Englezul ne spune ci daca cineva din
preajma dumneavoastrd are o criticd, sau o reclamatie la
adresa dumneavoastri, singura solutie valabila este sa as-
cultati in ticere. Pe timpul discursului, orice comentariu este
interzis. Ascultati si dati impresia ca luati in seama fiecare cu-
vintel. Vi se recomanda si va ganditi chiar si la faptul cd moti-
vul de nemultumire la adresa dumneavoastra ar putea fi ct se
poate de adevarat. Mai gresim, uneori, chiar si noi cei care ne
credem, nu-i asa, perfecti. Mai mult, englezul cu bune maniere
afirma cd, in cazul in care vi se pare ca argumentele celui care
vd critica sunt adevarate, atunci trebuie si-i confirmati cele spu-
se si sd va cereti scuze. Asta chiar si in situatia in care cel care
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vi criticd este un minor. Faceti, deci, un efort si exprimati-va
regretele, n-o sa va cadd coroana de pe cap.

In cazul in care cel care ci vi critici nu are dreptate,
¢ necesar si-i spuneti asta, fireste argumentat si cu multa
stipanire de sine. Nu vi enervati nici o secunda.

Si incd ceva mai spune manieratul englez: sa nu uitdm ca
atunci cand facem o critica, existd, totusi, o limitd peste care
nu se poate trece. Nu putem da cu bocancii §i nu putem trece
cu buldozerul peste cel care a gresit, a pacatuit. Asa-i in lumea
noastrd modernd, nu i se mai ia nimanui capul. Intunecatul ev
al decapitdrilor a trecut demult. Englezul zice ca aceasta limi-
ta, acest hotar al criticilor tine, la urma-urmei, de subtilitate.
Subtilitate care este greu de definit si, tocmai din acest motiv,
este la iIndemana oricui si pe potriva intelegerii oricui. E vorba,
probabil, despre un mestesug al mintii, despre un fel de a fi om
printre oameni §i nu altceva.

Maniere dansante

Se considera ca este foarte politicos din partea barbatilor,
aflati la o petrecere, ca nici o fatd, ca nici o femeie s nu rdma-
ni nedansatd. Este adevarat c¢d, mai nou, de cand cu egalitatea
sexelor, femeile au uneori initiativa si la dans, domnii barbati
fiind poftiti de doamne si domnisoare ,,5d se miste”. Ceea ce nu
poate fi decat util sanatatii i nu numai.

Totusi, chiar si-n ziua de azi, cand atatea libertati sunt per-
mise, tot barbatului 1i apartine, in cele din urma, si incd din
plin, initiativa la dans, fiind, in continuare, cel care conduce
,operatiunile”.

Englezul manierat zice ca exista, pe aceastd lume, cateva
reguli pe care trebuie si le respectati, ca sa nu pdreti, in timp ce
dansati, un necioplit:

- nu e voie, stimate domn, sa dansati in timp ce aveti tigara
aprinsa si nu tineti Oigara in gurd chiar si daci e stinsd;

- atentie mare s nu-i deranjati, sub nici o forma, pe ceilalti



